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1. 서론 / 에이전트형 인공지능

History of AI What is Agentic AI

“Agentic AI는 제한적인 인간의 감독 아래에서 추론, 계획, 행동을

통하여 자율적으로 목표를 달성할 수 있는 인공지능 시스템이다”

—IBM, What is Agentic AI?

Symbolic AI

Machine Learning

Deep Learning

Foundation Models & LLMs

Multimodal AI

Agentic AI!

Traditional LLM

Prompt to Response

단일 응답 생성

Agentic AI

Prompt to Action

다단계 작업 수행



1. 서론 / 에이전트형 운영체제

What is Agentic OS

“에이전트형 운영체제는 자율 에이전트를 조율하고 데이터 및

애플리케이션과 연결하여, 인간의 감독 아래 목표 달성을 위한

계획·추론·행동을 수행할 수 있도록 지원하는 계층이다”

—slack, What Is an Agentic OS? A Practical Guide



1. 서론 / 에이전트형 운영체제

What is Agentic OS

“Windows 365 for Agents는 에이전트가 다양한 소프트웨어를

넘나들며 다단계 워크플로우를 수행할 수 있는…”

—Microsoft, Made for developers and agents, Windows 365 at 

Build 2026

“Computer-using agents in Microsoft Copilot Studio are now 

generally available”

—Microsoft, Copilot Studio Blog

에이전트형 운영체제의 인터페이스



1. 서론 / 운영체제의 인터페이스

명령줄 인터페이스 CLI [Command-Line Interface]) 그래픽 사용자 인터페이스 GUI [Graphic User Interface]



1. 서론

＂에이전트형 운영체제는 CUI와 GUI가 공유하는 어떠한 기반과 거리가 멀다.

 이를 규명하고, 에이전트형 운영체제와 다른 점을 사용자 인터페이스 이론으로 논하자.”

  “이를 통해 빅테크 기업들의 운영체제라는 명명이 적절한지 통찰을 얻을 수 있다.”



2. 이론적 배경 / 사용자 인터페이스 이론

벤 슈나이더맨—직접 조작 이론

메릴랜드대학교컴퓨터과학과명예석좌교수

HCI·정보시각화분야를개척한세계적인연구자

도널드 노먼—인지과학적 접근

현대디자인과기술산업에서

사용자중심디자인과사용자경험을정립한

인지과학자및디자인이론가



2. 이론적 배경 / 사용자 인터페이스 이론

벤 슈나이더맨

학습 용이성 & 수행 효율 & 통제·예측 가능성을 위한 4가지 조건

1. 관심 대상이 화면 위에 가시적으로 나타나야 함

2. 사용자의 행위가 결과로 바로 이어져야 함

3. 행위는 작은 단위로 쪼개어 점진적으로 수행할 수 있어야 함

4. 잘못된 결과는 되돌릴 수 있어야 함



2. 이론적 배경 / 사용자 인터페이스 이론

도널드 노먼

인터페이스 경험을 인지과학적 관점에서 접근

사용자가 ’결정론적’ 시스템을 효과적으로 다루려면,

머릿속에 시스템의 작동 방식에 대한 모형을 구축해야 됨

폴더·파일—개념 모형이며, 사용자는 이러한 모형과 상호작용



3. 에이전트형 운영체제의 분석

벤 슈나이더맨 관점

1. 에이전트와 상호작용 시 조작할 객체는 제한적

2. 작은 단위의 점진적 행위가 아닌 묶음 단위로 처리됨

3. 작은 요소를 하나씩 되돌리는 것이 어려움

SO. 4가지 조건을 만족하지 않으므로, GUI와 다름

BUT. 이것이 문제는 아님 [CLI도 마찬가지이나, 대표 인터페이스임]

도널드 노먼 관점

에이전트 계층은 비결정론적 시스템임

SO. 노먼의 전제에 어긋나므로, 사용자는 모형을 형성하기 어려움

CLI & GUI

1. 모든 명령어를 외우지 않아도, 시스템 구조를 이해하면 새로운 명령어 조합이 가능

2. 시스템의 작동 방식을 ‘유한한 규칙들의 조합’으로 이해, 스스로 규칙 조합하여 추론 가능

à 에이전트형 운영체제 != CLI & GUI



3. 에이전트형 운영체제의 분석

기술 발전으로 에이전트가 결정론적 시스템에 수렴한다면?

근본적인 모형 형성의 어려움

시스템의 부분적 이해가 전체의 추론으로 이어져야 함

에이전트가 작업을 수행한 과정은 단순 정보에 불과함

에이전트는 자연어에 기반,

자연어는 유한하게 환원시키기 어려운 맥락에 의존

결정론적 시스템임에도 한계점

날씨는 결정론적임—같은 조건에서 같은 결과가 물리법칙으로부터 나옴

BUT. 우리는 날씨에 대한 모형을 가지지 못함 / 경험적 기대뿐

날씨가 비결정론적이어서가 아님,

날씨의 형성 과정을 학습할 수 없기 때문



4. 결론

“에이전트형 운영체제는 CLI와 GUI의 후속작이 아님. 

 둘은 겉모습은 달라도 사용자가 유한한 규칙을 익혀 조합할 수 있다는 공통점을 지님.”

 “에이전트형 운영체제는 그렇지 않음. 

  에이전트가 발전해 결정론적 시스템에 수렴하는 경우까지 논하였음.”

  “다만 이것이 결함은 아니라, 이를 발전시킬 새로운 논의가 필요하다는 뜻임.”

   “그 논의 속에서 ‘운영체제’라는 이름의 적합성을 점차 찾아가길 기대함.”
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